
RÜCKSENDEFORMULAR

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
Vielen Dank für Ihren Auftrag.
Wir haben uns Muhe gegeben, Ihre Wünsche zu erfüllen. Sollte dennoch eine Rücksendung
erforderlich sein, senden Sie uns bitte die Ware, zusammen mit diesem ausgefüllten 
Rücksendeformular zurück.
Bitte achten Sie auf ausreichende Abpolsterung. Zudem empfehlen wir die Versandmaterialien zu
verwenden, in der Sie Ihre Bestellung erhalten haben. 
Rücksendungen erfolgen auf eigene Rechnung und Gefahr.
Geben Sie bitte die Rechnungsnummer mit an, oder legen Sie der Retoure eine Rechnungskopie mit
bei. Ohne Angabe der Rechnungsnummer kann die Rucksendung nur schwer und zeitintensiv
bearbeitet werden.
An:

Drachensilber
Krumbach 18
37318 Gerbershausen
Deutschland

Absender:

Herr/ Frau:
Rechnungsnummer: _________

Ich sende zuruck:
Artikelbezeichnung Artikelnummer Menge Rückgabegrund
1
2
3

Bitte Umtausch in:
Artikelbezeichnung Artikelnummer Menge Rückgabegrund
1
2
3

Verrechnungs- u. Zahlungswunsch: (bitte ankreuzen)
□ Ich mochte Nachbesserung
□ Ich mochte kostenlosen und einwandfreien Ersatz
□ Ich mochte Erstattung auf mein Konto

Vorkassebezahlung: Bitte füllen Sie die unteren Felder zu Ihren Kontodaten aus
Paypal, Sofortüberweisung oder Amazon Payment benötigen wir KEINE weiteren Angaben

Kontoinhaber:______________
Bank: ____________________
IBAN: ________________
BIC: ____________________

Für eventuelle Rückfrage:
Frau/ Herr: _____________________ Email: _____________________________

Telefon: _______________________ Fax: _______________________________

______________________________________
Ort, Datum, Unterschrift


